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关于加强中央企业质量品牌⼯作的指导意见

各中央企业：

品牌是企业竞争能⼒和国家综合实⼒的集中体现。质量是品牌的⽣命线，是品牌建设的基础。加强质量品牌⼯作是提⾼有效中

⾼端供给和全要素⽣产率的重要⼿段，是塑造企业形象、提⾼品牌溢价能⼒的有效途径。为加强中央企业质量品牌⼯作，推动转型

升级提质增效，加快培育具有全球竞争⼒的世界⼀流企业，特制定本指导意见。

⼀、总体要求

（⼀）指导思想。

深⼊贯彻党的⼗九⼤精神和习近平新时代中国特⾊社会主义思想，全⾯落实党中央、国务院关于质量品牌⼯作的有关部署要

求，⼤⼒推动中央企业增品种、提品质、创品牌，加快实现“中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国

品牌转变”。到2020年，中央企业质量管理和品牌建设能⼒显著增强，产品、服务和⼯程质量⽔平明显提升，有效中⾼端供给⼤幅增

加，⾼附加值和优质服务供给⽐重进⼀步提⾼，打造⼀批质量⽔平世界⼀流的公司，培育⼀批世界知名的⾃主品牌。

（⼆）基本原则。

坚持企业主体。强化企业在质量品牌建设中的主体地位和作⽤，激发企业内⽣动⼒，运⽤新技术、新业态、新模式，提⾼企业

质量品牌建设能⼒。

坚持分类指导。遵循质量品牌发展内在规律，结合⽣产制造、运营服务、⼯程建筑等⾏业企业特点，找准突破⼜和着⼒点，对

质量品牌建设⼯作进⾏分类推进。

坚持统筹推进。统筹推进质量和品牌⼯作，注重质量和品牌的系统性、整体性、协调性，发挥合⼒，多措并举，实现叠加效

应。

坚持循序渐进。⽴⾜当前，谋划长远，加强质量品牌建设⼯作前瞻性战略部署，循序渐进，分步实施，形成长效机制。

⼆、主要任务

（三）提升⽣产制造业质量管控⽔平。

落实“中国制造2025”战略，深化互联⽹与制造业融合发展，加快推动智能制造，运⽤云计算、⼤数据、物联⽹、移动互联⽹等信

息技术，开展质量风险分析与控制、质量成本管理、质量管理体系升级等活动，提⾼产品质量在线监测、在线控制和全⽣命周期质

量追溯能⼒。运⽤卓越绩效、精益管理等管理⽅法，建⽴持续追求卓越的质量经营和改进体系，提升质量管控⽔平。

军⼯企业要加强军民融合，建设完善的军品、民品质量控制共⽤平台，提升产品和系统的可靠性、⼀致性、稳定性。⽯油化⼯

企业要加快装置升级，淘汰落后产能，提升油品、化⼯品供给质量。电⼦企业要着⼒提升集成电路、基础电⼦和⼯控软件等软硬件

产品的质量⽔平。装备制造企业要提⾼⼯业机器⼈、⾼档数控机床的加⼯精度和精度保持能⼒，全⾯提升国产⼤飞机、⾼铁、核

电、⼯程机械、汽车、特种设备等的质量⽔平。钢铁、有⾊⾦属、建材等企业要加快⾼端材料创新，提⾼质量稳定性，形成⾼性

能、功能化、差别化的先进基础材料供给能⼒。

（四）提升运营服务业服务质量⽔平。

健全质量治理和促进机制，持续优化服务流程，完善服务标准化体系，打造优质服务品牌。加快模式创新，推进“互联⽹+服务”

等，拓展服务⽅式，创新服务措施。开展⽣产性服务业和⽣活性服务业服务升级，提⾼个性化、⼈性化、专业化服务能⼒，提升服

务价值。实施服务标准⾃我声明公开，提升服务质量⽔平，壮⼤代表“央企服务”形象的优质企业。

电⽹企业要全⾯提⾼配电⽹供电能⼒和供电服务质量，提供社会满意的服务供给。电信企业要落实“宽带中国”战略，提升移动、

宽带⽹络服务⽔平。航运企业要⼤⼒推进江海河、“公铁⽔”多式联运，打造门到门服务链。航空企业要加快从传统航空承运商向现代

航空服务集成商转型，建⽴全球化、多元化国际航空服务体系。旅游企业要以客户为中⼼，推⼴实施优质服务承诺标识，提升旅游

服务质量。商贸企业要转变外贸发展⽅式，加快成为具有专业品牌优势、增值服务能⼒和重⼤影响⼒、带动⼒的产业组织服务商、

供应链综合服务商、商产融结合服务商。

（五）提升⼯程建筑业质量管理⽔平。

建⽴标准化制度，提升⼯程质量标准化⽔平，健全质量管控体系。应⽤建筑信息模型（BIM）等信息技术，促进⼯程项⽬全⽣命

周期数据共享，提⾼数字化、智能化管理⽔平。运⽤⼯程建设新技术、新⼯法，提升建筑质量保障能⼒。加快先进建造设备和智能

设备的研发、制造和推⼴应⽤，提升各类施⼯机具的性能和效率，提⾼机械化施⼯程度。

⼯业建筑企业要结合国家重⼤⼯程，提升建设质量和运营管理质量，打造百年⼯程。民⽤建筑企业要加强前期⼯作质量，坚持

科学论证、科学决策，健全质量监督管理机制，强化对⼯程建设全过程的质量监管。

（六）夯实品牌建设基础。

树⽴以质量为核⼼的品牌理念，筑牢计量、标准、检验检测、认证认可等质量基础，加强全员、全过程、全⽅位的质量管理，

全⾯提升质量和信誉，打造值得信赖的品牌形象。根据企业规模、组织结构、⾏业性质等特点，制定差异化品牌战略，发挥品牌引

领作⽤，将品牌战略融⼊企业发展。实施创新驱动发展，加强⾃主创新、协同创新和“双创”，培育⼀批⾼附加值的尖端产品，助⼒

“中国制造”向“中国创造”和“中国设计”转变，在新⼀轮更⾼层次的国际竞争中抢占制⾼点和主动权。统筹协调质量管理、⽣产、研

发、销售、宣传等相关部门，统领质量管理、科技创新、诚信体系建设、企业⽂化建设和社会责任等⼯作，建设有持久⽣命⼒、⼴

泛影响⼒和⾼附加值的品牌。积极履⾏社会责任，成为绿⾊、安全、诚信经营的表率，打造责任央企的品牌形象。

（七）提⾼品牌建设能⼒。

建⽴全⾯品牌管理体系，关注品牌定位、品牌架构、品牌识别、品牌管理与维护、品牌传播、品牌评估等关键过程的建⽴、实

施与改进，培育品牌建设环境，培养全员品牌意识，全⾯提升品牌管理⽔平。追求卓越品质，弘扬精益求精的⼯匠精神，培育具有

国际竞争⼒的⾃主品牌。加快⽼字号创新发展，提升品牌附加值和软实⼒。落实“⼀带⼀路”倡议等⾛出去战略，对标国际⼀流企业，

提⾼国际竞争⼒和国际化经营能⼒，通过培育具有国际竞争⼒的品牌，掌握国际产业领域话语权、有效整合国际产业链、优化配置

国际资源、提升出⼜竞争优势，增强国有经济控制⼒和影响⼒。

三、组织保障

（⼋）加强交流宣传。

推动开展分级、分类质量管理和品牌建设培训、座谈和交流，提⾼质量品牌管理能⼒。组织质量管理⼩组活动和全⾯质量管理

知识竞赛等，普及质量管理知识，强化全员质量意识。举办品牌故事⼤赛等，挖掘品牌故事，展⽰品牌建设成果，整体提升品牌形

象。加⼤对相关⼯作的宣传⼒度，全⾯提升舆论宣传的引导⼒和影响⼒，营造积极参与质量品牌建设的良好氛围。

（九）加强标杆引领。

积极开展标杆⽰范⼯作，推⾏卓越绩效模式、精益管理等先进质量管理⽅法，树⽴⽣产制造、运营服务、⼯程建筑企业质量标

杆，积极发挥⽰范效应，全⾯提升质量管理⽔平。开展品牌建设有效性研究，培育品牌建设⽰范企业，积极推⼴品牌建设典型模

式。

（⼗）强化考核评价。

国资委将进⼀步完善考核制度，引导企业加强科技创新，对专利创造、国际标准制定等成绩突出的企业给予奖励。研究制定中

央企业质量和品牌相关评价指标体系，发布中央企业质量品牌年度发展报告，推动企业加强质量品牌⼯作。开展品牌建设任期评

价，对取得显著成效的前10家企业给予奖励，推动企业加快品牌建设。

（⼗⼀）加强组织领导。

中央企业要加强质量品牌建设的组织领导和机构建设，配备专业团队和专职⼈员。加⼤质量品牌资⾦投⼊，确保质量品牌建设

专项经费并纳⼊企业预算。强化专业⼈才体系建设，打造⼀⽀能⼒强、⽔平⾼的质量品牌建设专业队伍。

国资委成⽴由委领导和相关厅局负责同志等参加的推进中央企业质量品牌⼯作领导⼩组，统筹协调，督促落实⼯作任务，指导

中央企业开展⼯作。⼩组办公室设在国资委综合局，负责具体开展指导督促⼯作。
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